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empresas

participantes
Entidades participantes segun Tamaino re a“Z an
Actividades de Alojamiento en
Mediana Pequena Hotel
12% 19% oteies
pertenece a una
nueva forma de negocio,
alquiler de departamentos u
otros espacios a viajeros
Micro Grande temporarios.
44% 25%

Tamafio clasificado segun cantidad de personas que ocupa: Micro: 1 a 10 trabajadores, Pequeiia: 11 a 30 trabajadores, Mediana: 31 a 50 trabajadores, Grande: 51 y mas trabajadores



Perspectiva de
Generacion
de Empleo

Perspectiva

(2020)

(2021)

m Decrecimiento

® Mantenimiento

14%

Crecimiento a corto plazo
(2020)

Ocupacion
Ayudante o auxiliar de cocina
Jefe o encargado de cocina
Mozo

Mantenimiento

Camarero de piso
Encargado de reservas
Gerente de establecimiento
Gobernanta

Jefe de piso

Limpiador

Mozo

Mucama

Recepcionista

m Crecimiento a corto plazo

m Crecimiento a mediano plazo




Dificultades para cubrir puestos de trabajo

Ocupacion

Ayudante o auxiliar de cocina
Camarero de piso

Encargado de reservas
Gerente de establecimiento
Gobernanta

Jefe de piso

Jefe o encargado de cocina
Limpiador

Mozo

Mucama

Recepcionista

Recuento

Condiciones
Laborales

(jornada laboral,
salario)

<X X X X

Falta de
Experiencia

Dificultad

Falta de
Formacion

X X X X X X X X X X X

[
Y

Incorporacion

de Nuevas
Tecnologias

Recuento

.I—‘NHNI—‘U)U)NWNH
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Lontrataciones previstas

Recepcionista 29%

Mucama 21%

Jefe o encargado de cocina 13%

[}
X

Mozo

Camarero de piso 8%

Ayudante o auxiliar de cocina
Limpiador 4%
Botones 4%

Auxiliar de mantenimiento 4%

Ocupaciones listadas segun frecuencia de reporte



Ocupaciones en evolucidn

T T T

e Amabilidad
e Capacidad para * Buena presencia
trabajar bajo presion e Buenos modales
e Conocimientos de ¢ ConO(;i’mientos de e Capacidad para resolver
atencidn al cliente atencion a mesas conflictos
e Honestidad ° Conoq’mlent(?S de . Capaci.taFién en el drea
e Limpieza atencidn al cliente » Conocimientos de
L e Responsabilidad atencion al cliente
e Organizacion e Honestidad

® Responsabilidad

Manejo de idiomas
Responsabilidad

e Buena presencia

e Conocimientos de
procedimientos y productos

e Creatividad

e Atencion al detalle
e Organizacion
® Responsabilidad



Nuevas tecnologias

Ocupacion

Q
L)
- Ayudante o S
Nueva tecnologia N Encargado E
auxiliar de  Bachero Mozo Mucama  Recepcionista = 3
) de reservas o
COCIna
Comandos electrénicos X 1
Equipos de cocina
quip . X X 2
automatizados
Equipos de limpieza
. X 1
automatizados
Motores de reserva online X X 2
Sistema de gestion hotelera X X 2
Sistema de registro de clientes X 1




Ocupaciones susceptibles de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales

* Mozo
- Jefe o encargado de cocina

* Recepcionista
8 * Mucama
* Gobernanta
* Encargado de reservas

principales - Limpiador
* Auxiliar de mantenimiento

Otras reportadas con menor frecuencia:

Botones, Ayudante o auxiliar de cocina, Jefe camareros



Apreciaciones de referentes

Desafios

elViejoramiento de la
infraestructura

sAumento deltiempo de
estancia

slViejoramiento de los servicios
turisticos

sDesarrollo del talento humano

Nuevas
tecnologias

Internacionalizacion de
Servicios

sMotores de busqueday
reserva

eControles biométricos y Apps
eSistematizacion de equipos de
cocina y limpieza
eBromatologia

Ocupaciones

sFront desk

sPersonal de piso
esGastronomia
s[Viantenimiento

s Administracion y gerencia

Criterios para la
contratacion

eActitud, vocacion de servicio
eSin experiencia pero con
formacion
eCompetencias técnicas:

* Informatica

* Atencion al cliente

* Legislacion vigente

* Jdiomas

Personal
empirico

e[Vlucamas

ePersonal de mantenimiento
e|\Viozos

eBacheros

eCocineros

Capacitaciones

sDentro del establecimiento
sFuera del horario y dia laboral

sVirtuales y reforzadas de
forma presencial

sFuera del horario y dia laboral

eUnion de establecimientos
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Presentacion de resultados

Muchas gracias
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